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Einleitung und Hintergrund

Fiir eine sichere, einfache und zeitsparende Zusammenarbeit innerhalb eines Versorgungsnetzwerks
ist digitale Vernetzung, unabhangig von den eingesetzten Praxisverwaltungssoftwares (PVS),
unumganglich. Die Software elpax schlief8t die Liicken zwischen den Partnern im
Versorgungsnetzwerk und bindet alle digital im Netz an.

Hintergrund und Motivation

Gesundes Kinzigtal setzt seit 2006 einen integrierten Versorgungsvertrag nach §140a SGB V um. Die
Kommunikation innerhalb der Vertragspraxen ist aufgrund einer heterogenen und damit
inkompatiblen PVS-Struktur gepragt von Medienbriichen und hohem Papieranteil.

Unter den Netzwerkpartnern besteht der Wunsch nach einer zeitgemaRen, vernetzten
Zusammenarbeit, unabhangig von deren genutzter Software. Die Gesundes Kinzigtal GmbH, inklusive
seiner arztlichen Partner, und der Softwareentwicklerin axaris — software und systeme GmbH haben
sich daher zusammengetan, um eine Software zu entwickeln, die die netzinterne Zusammenarbeit,
unabhangig von den eingesetzten PVS, auf einer Plattform ermoglicht. In gemeinsamen Workshops
wurde das Umsetzungskonzept fir die, in diesen Schulungsunterlagen vorgestellte, Software namens
elpax entwickelt.

Beschreibung der Losung

Die Software unterstitzt das PVS-unabhangige und papierlose Arbeiten und Kommunizieren im
Gesundheitsnetzwerk. Die Umsetzung wurde in mehrere Arbeitspakete unterteilt, welche
nacheinander abgearbeitet werden. Der Funktionsumfang von elpax erweitert sich daher
kontinuierlich. In diesem Zuge werden auch die vorliegenden Schulungsunterlagen kontinuierlich
erweitert.

Prinzipiell sind derzeit folgende Umsetzungsphasen geplant:

e  Paket 1: digitale Verwaltung
o Einschreibung von Versicherten fir die Teilnahme bei der Integrierten Versorgung
bei Gesundes Kinzigtal
o Verwaltung aller eingeschriebener Versicherter
o Verwaltung aller am Netz beteiligter Partner

e Paket 2: praxisiibergreifender Austausch und verbessertes Case-Management durch eine
zentrale Patientenakte (zPA)

e Paket 3: Entscheidungshilfe fiir die individuelle Planung von Therapien durch die Einbindung
von leitlinienkonformen kurativen wie praventiven Behandlungsangeboten und
Versorgungsprogrammen.

o Digitaler Uberblick tiber die Angebote von Gesundes Kinzigtal
o einfacher Zuweisungsprozess
o Formulare

e Paket 4: vereinfachter, papierloser Prozess der netzinternen Abrechnungen

e Paket 5: Evaluation der Angebote

e Paket 6: Schnittstellen zu weiteren Informationssystemen

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4 4
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Abbildung 1: Zugriffsméglichkeiten auf elpax

In der Praxis:

Im Gegensatz zu bisher verfligbaren Losungen fligt sich die Software aufgrund der innovativen
Anbindung an die PVS in den Workflow der Praxen. Mittels ,schwebender” Informationsfenster in
Kachelansicht am Bildschirm der Praxiscomputer, kann auf die Funktionalitdten von allen
Arbeitsstationen, direkt tGber den Aufruf des jeweiligen Patienten im PVS, zugegriffen werden. Die
Zugriffsoberflache fir den Praxiszugriff heit patax plus. Die Zugriffsoberflaiche muss auf jedem PC
der Praxis installiert sein, Gber den auf elpax zugegriffen werden soll.

In der Geschidiftsstelle von Gesundes Kinzigtal:

Mitarbeitende bei Gesundes Kinzigtal kdnnen via Browser auf die Weboberflache von elpax
zugreifen. Durch eine spezielle Rollen- und Rechteverwaltung wird gewahrleistet, dass nur
berechtigte Personen Zugriff auf fir sie relevante Informationen erhalten.

Inhalt dieser Schulungsunterlagen
Diese Schulungsunterlagen erklaren den Umgang mit elpax in der Arztpraxis.

Neben den bisher allgemeinen Informationen zu elpax wird im Besonderen auf die Zugriffsoberflache
elpaxraxis €ingegangen.

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4 5
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Getting Ready — Das Zusammenspiel von Praxisverwaltungssoftware
(PVS) und elpax

Es gibt eine Vielzahl an Praxisverwaltungstools, wobei der Markt stetig wachst. Ca. 80 % der
Leistungspartnerpraxen von Gesundes Kinzigtal verwenden die Praxisverwaltungssoftware Turbomed
der CGM Gruppe. Daher wurden diese Schulungsunterlagen in einem Zusammenspiel von Turbomed
und elpax erstellt. Die Verwendung mit anderen PVS lauft prinzipiell ahnlich ab. Bei konkreten
Problemen oder Fragen kdnnen Sie gerne jederzeit auf die Mitarbeitenden bei Gesundes Kinzigtal
zukommen.

Abbildung 2: Startansicht der Software Turbomed

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4 6
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Anmeldung bei patax plus

Die Praxisoberflache von elpax heilst . StandardmaRig wird die elpaxpraxis Anbindung an
elpax so konfiguriert, dass eine Anmeldung automatisch bei Windowsanmeldung erfolgt. Bei
erfolgreicher Anmeldung sieht man im Windows-Kontextmeni am unteren rechten Bildschirmrand

das elpax Symbol

Abbildung 3: Ansicht im Kontextmenii bei erfolgreicher Anmeldung von elpaxpraxis am elpax Server

Sollte dies nicht der Fall sein missen die Anmeldedaten manuell eingegeben werden.

Um die Anmeldemaske aufzurufen muss auf das Fehlermeldungssymbol gedriickt werden. Dies ist
entweder ein gelbes Ausrufezeichen oder ein blaues i

Wurde das Symbol gedriickt erscheint die Anmeldemaske:

Bitte geben Sie lhre Anmeldedaten ein.

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4
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Umgang mit TURBOMED
elpax ist direkt an den Aufruf von Patienten gekoppelt. Um die Zugriffsoberflache aufzurufen, 6ffnen
Sie einfach einen Patienten.

1. Patientenansicht 6ffnen

2. Beliebigen Patienten aufrufen

elapXpraxis zeigt dann automatisch die moéglichen Interaktionsfelder zum Patienten mit elpax an.

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4
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elpax Kachelansichten

elpax zeigt in seinen schwebenden Kachel immer genau die Optionen an, welche fiir den aktuell
aufgerufenen Patienten moglich sind. Hierdurch sind verschiedene Ansichten moglich.

Prinzipiell kann in folgende Ansichten unterschieden werden:

- Teilnahmemaoglichkeiten prifen
- Einschreibung moglich

- Erneuerung nétig

- Teilnehmer nimmt teil

- Teilnahme beendet

- Systemmeldungen

- Probleme

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4
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Teilnahmemoglichkeit prifen

Die erste Aktion, die fiir jeden Patienten notwendig ist, ist die Uberpriifung des Einschreibestatus.

Diese ist erst moglich, wenn Sie dies dem System explizit erlauben.

Bei jedem Patienten wird daher zunachst die Kachel , Teilnahmemaoglichkeit priifen” angezeigt.

Die Uberpriifung des Einschreibestatus kann durch einen Klick auf die Kachel gestartet werden.

Die Kachel erscheint bei jedem
Patientenaufruf so lange, bis eine der
folgenden Aktionen durchgefiihrt wurde:

e Patient stimmt der Prifung zu
e Erinnerung wurde verschoben

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4
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Einschreibung moglich
elpax erlaubt die Einschreibung von Patienten mit unterschiedlichen Voraussetzungen. elpax

Uberprift diese und schlagt automatisch den passenden vorhandenen Vertrag vor, in den ein Patient

eingeschrieben werden kann.
Derzeit werden folgende Vertragsarten angeboten:

- IV Vertrag AOK: alle AOK-Versicherten im PLZ-Einzugsgebiet

- Freunde Vertrag: alle privat oder gesetzlich-versicherten Personen im PLZ-Einzugsgebiet, die

nicht bei der AOK versichert sind.

Fir die Unterschiede der Vertragsarten siehe www.gesundes-kinzigtal.de/mitgliedschaft

Folgende Kachelansichten sind moglich:

Eine Teilnahme bei der Integrierten Versorgung von Gesundes Kinzigtal
ware fiir die in Klammern angezeigte Vertragsart moglich. Damit die
Einschreibung fortgesetzt werden kann muss allerdings erst die eGK im
aktuellen Quartal eingelesen und ein Schein angelegt werden.

*Beispiel: Vertragsart IV Vertrag AOK

Eine Teilnahme bei der Integrierten Versorgung von Gesundes Kinzigtal
ist fur die in Klammern angezeigte Vertragsart moglich.
Die Einschreibung kann gestartet werden.

Beispiel: Vertragsart IV Vertrag AOK

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4
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Erneuerung notig
Aus datenschutzrechtlichen Griinden ist es von Zeit zu Zeit n6tig, dass Patienten die Teilnahme- und

Datenschutzerklarungen erneut unterschreiben.

Sollte dies nétig sein, werden Sie aufgefordert die Teilnahme zu erneuern.

Flr die Erneuerung ist es notwendig, dass die eGK im aktuellen Quartal eingelesen wurde. Erst dann
kann auf , Teilnahme erneuern” gedriickt werden.

Teilnehmer nimmt teil
Ist ein Patient derzeit zur Inanspruchnahme von Angeboten berechtigt wird in der Regel eine
Sammelkachel angezeigt, hinter der die verschiedenen Angebote zusammengefasst sind, angezeigt:

Alle verfligbaren Funktionen werden im Navigationsbereich fir den Patienten angezeigt (BITTE
KLICKEN). Diese Kdnnen je nach Vertragsart variieren.

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4
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Erklarung der Optionen von oben nach unten:

1. Teilnehmerstatus , 2.B. Teilnehmer nimmt teil:

Durch Klick auf das Symbol kénnen die Einschreibedokumente eingesehen werden

Zum Offnen der Einschreibedokumente auf den Namen des gewiinschten Dokuments driicken.

2. Kurswelt und Ereignisprotokoll

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4
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Die Kurswelt beinhaltet alle Kurs- und Veranstaltungsangebote fiir das laufende Halbjahr. Diese
Kachel wird allen Patienten angezeigt.

Im Ereignisprotokoll kann nachgeschlagen werden, welche Angebote empfohlen wurden und ob ein
Platz von GK angeboten werden konnte. Diese Option ist nur fiir Eingeschreibene verfligbar.

3. IV-Programme : (voraussichtlich ab April 2022 freigeschalten)
Hierbei handelt es sich um spezielle integrierte Versorgungsprogramme.

Diese Funktion ist nur fiir Teilnehmende des IV Vertrag AOK verfiigbar.

4. Case Managment : (voraussichtlich ab Mai 2022 freigeschalten)

Hierbei handelt es sich um an integrierte Versorgungsprogramme angeschlossene Case Management
Beratung.

Diese Funktion ist nur fur Teilnehmende des IV Vertrag AOK verfligbar.

5. Arzt des Vertrauens

Durch Klick auf das Symbol kann der Arzt des Vertrauens des Patienten gedndert werden. Im Idealfall
entspricht der Arzt des Vertrauens dem Hausarzt des Teilnehmers.

6. Zentrale Patientenakte

Durch einen Klick auf das Symbol kann die zPA des Patienten getffnet werden. Weitere
Informationen siehe Kapitel zPA.

7. Formulare
Mit elpax kénnen Sie Formulare aller Art fir Patienten ausfillen.

Sprechen Sie uns gerne an, wenn wir fiir Sie Formulare hinterlegen kénnen. Dies ist fur alle
Vertragsarten moglich.

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4 14
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Patient nimmt als AOK-Mitglied an der Integrierten Versorgung teil. Der Patient
wurde erst kiirzlich eingeschrieben, so dass noch nicht alle Funktionen verfligbar
sind.

Durch einen Klick auf die Kachel, konnen die Einschreibeunterlagen eingesehen
werden.

Patienten, die nicht in der AOK versichert sind, werden zunachst intern bei GK
geprift, ob eine Teilnahme moglich ist.

Solange die Prifung nicht abgeschlossen ist, stehen ggf. nur eingeschrankte
Funktionalitaten zur Verfligung.

Der Patient wurde digital eingeschrieben.
Die Mitgliedschaft wurde von der Netzzentrale akzeptiert, jedoch noch nicht
weiterverarbeitet. Es stehen daher noch nicht alle Funktionen zur Verfligung.

Der Patient wurde manuell in der Geschaftsstelle im System angelegt. Seine Daten
missen durch Einlesen der eGK verifiziert werden.

Erst nach der Verifizierung stehen die tblichen vertragsspezifischen Funktionen
zur Verfligung.

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4 15
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Teilnahme beendet

Die Teilnahme bei GK wurde beendet. Durch Driicken auf die rechte
Kachel kann der Patient aber erneut eingeschrieben werden.
Hierfir wird der reguldare Anmeldeprozess durchlaufen.

Die Teilnahme wurde in der Geschaftsstelle beendet. Der Vorgang
ist derzeit noch in Bearbeitung. Eine Wiedereinschreibung ist noch
nicht wieder moglich.

Die Kachel ist nicht klickbar.

Systemmeldungen

Die zentrale Patientenakte enthalt noch keine Akut- oder
Dauerdiagnosen. Es wird daher davon ausgegangen, dass die Akte noch
leer ist.

Legen Sie in Ihrem PVS Daten zum Patienten an. Diese werden dann bei
der nachsten Austauschroutine tibertragen. Danach wird die Meldung
nicht mehr angezeigt.

Ihr Benutzer wurde aus Sicherheitsgriinden gesperrt. Bitte wenden Sie
sich an den Support.

Probleme

Probleme bei der Einschreibung. Bitte kontaktieren Sie den Support

Bitte prifen Sie, ob der elpax-Server lauft und starten Sie diesen ggf. neu.

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4 16
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Einschreibung als Mitglied oder Freund

1. eGK einlesen
2. Einschreibeprozess starten

3. Teilnahmebestatigung durch Unterschrift

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4
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Einschreibungen als Mitglied oder Freund sind méglich, wenn folgende Kacheln angezeigt werden:

Mitglied:

Freund:

Die Einschreibeprozesse unterscheiden sich nur minimal. Einziger Unterschied ist, dass beim Freund
kein Arzt des Vertrauens angegeben werden muss. Die Felder (2) Arzt des Vertrauens und (3) Derzeit
nicht in Behandlung werden bei Freunden nicht angezeigt.

Schritt 1: Einschreibeprozess starten
Durch Klicken auf ,, Teilnahme moglich” wird der Einschreibeprozess gestartet. Es 6ffnet sich ein
Dialogfeld bei dem folgende Eingaben und Aktionen moglich sind:

1
2
3
4
6
8 7

Abbildung 4: Startansicht Einschreibung Mitglied

Abbildung 5: Startansicht Einschreibung Freund

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4 18
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1.

Einwilligung durch Erziehungsberechtigten / Betreuer

Dieses Feld ist ein KANN-Feld, das bedeutet das Wechseln zur ndchsten Ansicht ist moglich,
unabhangig davon, ob dieses Feld ausgefullt wurde.

Sollte der Patient minderjahrig oder gesetzlich entmiindigt sein, muss der Vorname und
Nachname des Berechtigten eingetragen werden.

Arzt des Vertrauens (nur bei Mitglied)

Dieses Feld ist ein bedingtes-PFLICHT-Feld, das bedeutet das Wechseln zur nachsten Ansicht
ist erst moglich, wenn entweder ein Arzt des Vertrauens ausgewahlt oder ein Hakchen bei (3)
Derzeit nicht in arztlicher Behandlung gesetzt wurde.

Derzeit nicht in drztlicher Behandlung (nur bei Mitglied)

Dieses Feld ist ein bedingtes-PFLICHT-Feld, das bedeutet das Wechseln zur ndachsten Ansicht
ist erst moglich, wenn entweder das Hakchen gesetzt wurde oder (2) ein Arzt des Vertrauens
ausgewahlt wurde.

Dokumente nach Unterzeichnung per E-Mail an folgende Adresse senden

Dieses Feld ist ein KANN-Feld, das bedeutet das Wechseln zur ndchsten Ansicht ist moglich,
unabhangig davon, ob dieses Feld ausgefiillt wurde. Zu beachten ist, dass in das
darunterliegende Feld keine Eingabe erfolgen kann. Die Anzeige der E-Mail Adresse wird aus
dem PVS (ibernommen.

Wird das Hakchen gesetzt, obwohl keine E-Mail Adresse im PVS hinterlegt ist erscheint
folgende Fehlermeldung:

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4 19
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Die Fehlermeldung kann mit OK quittiert werden.
Sollte der Wunsch bestehen eine E-Mail Adresse zu hinterlegen, so muss der

Einschreibevorgang abgebrochen  und die E-Mail Adresse in den allgemeinen
Patientendaten des PVS hinterlegt werden.

5. ausdrucken (fiir den Patienten)
Dem Patienten konnen auf Wunsch alle Einschreibedokumente ausgedruckt werden. Beim
Driicken auf das Drucken-Symbol werden alle Einschreibedokumente in PDF Form
heruntergeladen und kdnnen anschlieRend mittels des vor Ort installierten Druckers
ausgedruckt werden.

6. an das angeschlossene Unterschriften-PAD senden zum Unterschreiben
Ein Klick auf dieses Symbol schliel3t das gedffnete Fenster und 16st den Vorgang, welcher
unter Schritt 2 beschrieben wird, aus.

7. Abbrechen
Bricht die Einschreibung ab und schlieRt das ge6ffnete Fenster ohne eine weitere
Fehlermeldung.

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4
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8. Stammdaten aktualisieren

Achtung: Patientendaten missen im PVS gespeichert werden, bevor die Akualisierug
Ubernommen wird.
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Schritt 2: Informieren und Einwilligung zur Teilnahme einholen

Durch Klicken auf (6) an das angeschlossene Unterschriften-PAD senden zum Unterschreiben (siehe
Schritt 1) werden die Einschreibedokumente an das Unterschriften-PAD gesendet. Fiir den PC-
Benutzer 6ffnet ein , Live-Ansicht“-Fenster Uber das jede Aktion des Patienten verfolgt werden kann.
Hierdurch erhalt der PC-Benutzer die Moglichkeit den Patienten durch die Einschreibung zu fihren.

Die Einschreibung startet mit der Teilnahmeerklarung:

oder

Idealerweise werden dem Patienten vor dem Start der Einschreibung die gesammelten Unterlagen
(Teilnahmeerkldrung, Merkblatt, Datenschutzerklarung, Datenschutzinformation) bereits
ausgehandigt. Der Patient kann sich im Wartezimmer (iber diese informieren und kann dann
informiert zum Unterschreiben kommen.

Es folgen drei Fenster zur Einwilligungsgabe.

Die ersten zwei Fenster beinhalten die Einwilligungen zur Teilnahme und die zum Erhalt des
Merkblatts.
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Mit dem griinen Haken erfolgt die Bestatigung, mit dem roten X erfolgt der Abbruch des Vorgangs.
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Schritt 3: Teilnahmeerkldarung prifen und unterschreiben
Wurde auf allen drei Seiten die Einwilligung erteilt, bzw. diese auf der Dritten libersprungen gelangt
der Patient zur Unterschriftenseite.

Die Unterschrift kann live in der Ansicht verfolgt werden

Nach geleisteter Unterschrift muss diese mit dem griinen Hakchen bestatigt werden.

Der blaue Kreis setzt die Unterschrift zuriick

Die Unterschrift muss im dafiir vorgesehen Bereich erfolgen. Striche auRerhalb des Bereichs werden
nicht angezeigt und spater auch nicht in das Dokument Glbernommen.
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Abbildung 6: Unterschriftenbereich

Das Driicken auf das rote X bricht die Einschreibung auf dem Unterschriften-PAD ab.

Abbildung 7: Ansicht nach Abbruch durch den Patienten durch driicken des roten X auf der Unterschriftenseite
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In der PC Live-Ansicht wird die vorherige Seite aufgerufen. Der Benutzer muss auf ,,Abbrechen”
driicken und bei Bedarf die Einschreibung erneut starten. Ein erneutes Senden des Unterschriften-
Fensters an das PAD aus dieser Ansicht heraus ist nicht moglich.

Nach Driicken auf ,,Abbrechen” wird dem Benutzer angezeigt, dass die Einschreibung nicht

erfolgreich war.

Nach Quittieren mit ,,0K” wird dem Benutzer wieder die Startansicht des Einschreibevorgangs

angezeigt.
So kann die Einschreibung durch Driicken auf den griinen Pfeil direkt wieder gestartet werden,
oder der Vorgang durch Driicken auf das blaue X abgebrochen werden.
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Wurde die Unterschrift geleistet muss der Benutzer dies am PC mit ,0K“ bestatigen.

Hierdurch wird Schritt 4: Datenschutzerklarung und Information gestartet.
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Schritt 4: Informieren und Einwilligung in die Datenschutzerklarung einholen
Nach der Unterschrift zur Einwilligung an der Teilnahme erfolgt die Erklarung bzgl. des
Datenschutzes. Hier wird prinzipiell wie in den Schritten 2+3 verfahren.

Die Symbole zum Fortfahren und Abbrechen des Vorgangs sind identisch.

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4

28



Schulungsunterlagen Praxisoberflache

Schritt 5: Datenschutzerklarung prifen und unterschreiben
Wurde auf beiden Seiten die Einwilligung erteilt, gelangt der Patient zur Unterschriftenseite.

Die Unterschrift muss wieder mit dem griinen Hakchen durch den Patienten bestéatigt werden.
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Nach erfolgter Bestatigung muss diese vom Benutzer mit ,,OK” quittiert werden...

War die Einschreibung erfolgreich, erscheint ein Hinweis, dass der Teilnehmer angelegt wurde.
Dieses Dialogfenster muss mit OK bestatigt werden.

Anschliefend dndert sich der Status der Kachel.
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1) Diese Kachel ermoglicht den Zugang zu allen Funktionen fiir die fiir diesen Patienten genutzt
werden kdnnen, z.B. Arzt des Vertrauens, Kurswelt, IV-Programme, Case Management,...

2) Zusatzlich kénnen von der Geschéftsstelle einzelne Kacheln auf die ,, Startansicht” gelegt
werden, oder das System an die nachsten Schritte in einem Programm durch
hervorgehobene Kacheln hinweisen.

3) Jedem Teilnehmer steht ab dem Tag nach der Einschreibung eine zentrale Patientenakte zur
Verfligung. Direkt nach der Einschreibung ist diese Kachel ausgegraut und nicht klickbar.
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Status des Teilnehmenden einsehen

Um den Teilnahmestatus und die Einschreibeunterlagen einzusehen dircken Sie auf die
Navigationskachel (1)

Der Teilnahmestatus wird lhnen an erster Stelle angezeigt

Durch Klick auf das Symbol kénnen die Einschreibedokumente eingesehen werden
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Zum 6ffnen der Einschreibedokumente auf den Namen des gewiinschten Dokuments driicken.

Aus dieser Ansicht heraus kann dann das Dokument heruntergeladen werden oder fiir den Patienten
ausgedruckt werden.
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Arzt des Vertrauens andern

Ob fur einen Patienten ein ,Arzt des Vertrauens” (AdV) hinterlegt wurde, und wenn ja, welcher
koénnen Sie in der Navigationskachel einsehen (1).

Durch Klick auf die Kachel kann der AdV gedndert werden.
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Es 6ffnet sich ein Dialogfenster mit einer Auswabhlliste. Alle Leistungspartner, die als AdV hinterlegt
werden kénnen, werden dort angezeigt. Es ist nicht méglich einen Arzt/Arztin via Freitextfeld
einzugeben, welcher nicht in der Liste gefiihrt ist.

Scrollen sie bis zum gewiinschten Arzt/Arztin (1) und klicken Sie diesen an (2).

Die AdVs sind alphabetisch nach Nachnamen sortiert.

Bestatigen Sie die Auswahl mit OK.

War die Anderung erfolgreich wird eine Meldung angezeigt, die Sie mit OK quittieren kdnnen.
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ZPA
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Ist die Einschreibung mindestens am Vortag erfolgt, kann auf die zPA zugegriffen werden.
Ein Zugriff auf die zPA ist nur moglich, wenn im laufenden Quartal einmal die eGK eingelesen wurde.

Die zPA dient dem Informationsaustausch zwischen den Fachrichtungen. Es werden ausschlieflich
Daten angezeigt, die in den verschiedenen Praxen hinterlegt sind. Es erfolgt kein schreibender Zugriff
von elpax in die Praxen.

Folgender Funktionsumfang steht zur Verfligung:

|

Anamnese
—

Basisinformationen

o
—

Diagnosen
—>

Arzneimittel

L, Hilfsmittel

L, Heilmittel
L, Labordaten

Externe Befunde

Einstellungen
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Anamnese

Im Tab Anamnese kénnen alle Daten, welche sich in der Karteikarte befinden, tGber eine
Kirzelzuordnung ausgelesen und innerhalb eines festgelegten Anzeigezeitraums dargestellt werden
(z.B. alle vorhandenen Eintrage aus dem PVS mit Kiirzel anam).

Diese Zuordnungen mussen im Tab Einstellungen definiert werden.

Die Anzahl der geladenen und angezeigten Eintrage aus dem Datensatz richtet sich nach der
eingestellten Hohe des Fensters.

Der Anzeigezeitraum fiir die einzelnen Tabs, in welchen Daten aus dem PVS angezeigt werden, wird
bei der Implementierung festgelegt und kann durch den Benutzer nicht gedndert werden.
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Basisinformationen

Im Tab Basisinformationen werden Daten entweder direkt Gber die PVS-Stammdaten oder lber sog.

»Maskenausdriicke” eingelesen und angezeigt. Folgende Variablen kdnnen, wenn im PVS hinterlegt
und auslesbar, erfasst werden:

e GroRke
e Gewicht
e BMI

e Bauchumfang

e Hiftumfang

e Adipositas-Status
e  Blutdruck

e Zigaretten

e Arztzuordnung

Im Einstellungs-Tab kénnen praxisindividuelle Maskenausdriicke definiert werden.
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Befunde
Wie bei dem Reiter ,Anamnese” beschrieben werden auch im Befunde-Tab Kiirzelzuordnungen
ausgelesen. Diese werden mit einem Datum und einer Referenz auf den eintragenden Arzt versehen.
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Arzneimittel

Verordnung

In der Liste der Verordnungen werden alle Arzneimittel, welche dem Patienten verordnet worden
sind, mit den Arzneimittelinformationen sowie dem Verordnungsdatum und dem zugeordneten Arzt
angezeigt im festgelegten Anzeigezeitraum dargestellt.
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Medikationsplan

Unter Arzneimittel kénnen verordnete Medikamente angezeigt und eingepflegt werden. Wird der
Tab Arzneimittel aufgerufen, wird die Checkbox Medikationsplan markiert. Es kann, sofern
vorhanden, mit Hilfe der Navigationsleiste auf andere Versionen des Medikationsplans zugegriffen
werden, ein Ausdruck des Plans sowie ein Export als PDF-Dokument ist moglich (,,Drucker”- und
,PDF“-Button links oben). Ausgewahlte Eintrage, kbnnen durch Klick auf den ,,Milleimer“-Button

entfernt werden. Um einen neuen Eintrag hinzuzufiigen kann der ,,+“-Button ausgewahlt werden. Die

Bearbeitung der Eintrage kann durch Auswahl des ,Stift“-Buttons aktiviert werden.

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4

42



Schulungsunterlagen Praxisoberflache
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Hilfsmittel
Die Auflistung der Hilfsmittel enthélt alle dem Patienten verordneten Hilfsmittel. Es wird das
Verordnungsdatum, der Handelsname und der verordnende Arzt angezeigt.

Die Zuordnung zum Hilfsmittel-Reiter erfolgt direkt tGiber die ICD Kategorisierung.
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Heilmittel
Es kdnnen alle dem Patienten bereits verordneten Heilmittel angezeigt werden. Es wird das
Verordnungsdatum, der Heilmittelname und die Arztzuordnung angezeigt.

Die Zuordnung zum Heilmittel-Reiter erfolgt direkt iber die ICD Kategorisierung.
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Diagnhosen
Die Zuordnung zum Diagnose-Reiter erfolgt direkt liber die ICD Kategorisierung.

Akutdiagnosen, welche als Dauerdiagnose vorliegen (gleicher ICD-Code) werden standardmaRig nicht
angezeigt, konnen jedoch durch Klick auf ,,AD einblenden” eingeblendet werden. Gleiche
Dauerdiagnosen werden gruppiert (nach ICD-10). StandardmaRig sind die weiteren Diagnosen
ausgeblendet. Es wird immer die dlteste Dauerdiagnose angezeigt.

Nachdem auf ,,AD einblenden” geklickt worden ist, werden die eingeblendeten Akutdiagnosen grau
dargestellt. Mit einem weiteren Klick auf ,,AD ausblenden” wird die Ausgangssituation hergestellt.
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Externe Befunde
In diesem Reiter erfolgt keine automatische Befiillung mit Daten. Hier werden nur Daten angezeigt,
die bewusst an dieser Stelle hochgeladen wurden und nicht dlter als 24 Monate sind.

Uber den ,,+“-Button kénnen weitere Dokumente hochgeladen werden (1), wenn sie den Upload-
Restriktionen entsprechen (Erlaubter Dateityp: .pdf, .png, .jpg; DateigroRe < 5MB, ...).
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Des Weiteren kann neben der Angabe von Stichworthinweisen (optional) und dem Erstelldatum der
Datei eine Kategorie (aktuell verwendete Beispielkategorien: Arztbrief, CT, EKG, Lungenfunktion,
MRT, Rontgen, Sonografie, Sonstige) ausgewahlt werden. Die Anzeige erfolgt in Listenform, welche
durch Eingabe eines Suchbegriffs im Suchfeld gefiltert werden kann. Sortiert wird die Liste nach
Kategorie (innerhalb einer Kategorie nach Datum).

Die Dateien kénnen per Klick auf den Dateinamen ausgewahlt und anschlieRend mit einem externen
Programm geo6ffnet werden.
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Labordaten

Die Labordaten werden mit dem Erfassungsdatum versehen angezeigt. Es wird der untersuchte
Parameter, die Einheit sowie das Ergebnis angezeigt. Eine Laborkirzelzuordnung kann in den
Einstellungen vorgenommen werden, um die unterschiedlichen Kiirzel der Labore erfassen zu
kénnen. Gibt es zu einem Kiirzel mehrere Einheiten, wird fiir jeden der Eintrage eine eigene Zeile

angezeigt.
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Einstellungen

Jede Praxis dokumentiert unterschiedlich. Daher muss elpax individuell an die Arbeitsweise jeder
Praxis angelernt werden. Dies erfolgt in den Einstellungen, welche via des Kontextmenis aufgerufen
werden kénnen.

Driicken Sie hierzu auf den Pfeil nach oben > das rote elpax x > ,,zPA Einstellungen dandern®.

© Gesundes Kinzigtal, 2022, V.0.2.4 50



Schulungsunterlagen Praxisoberflache

Ein Teil der im PVS dokumentierten Daten werden mit Hilfe von ICD Kategorisierung standardisiert
abgelegt. Diese Daten kénnen in die Tabs Diagnosen, Arzneimittel, Hilfsmittel, und Heilmittel
vollstandig automatisiert ibernommen werden.

Die Informationen der Tabs Anamnese, Basisinformationen, Befunde, und Labordaten, die aus der
Praxis in die zPA ibernommen werden sollen, kdnnen und mussen individuell bestimmt werden.
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\_ ) \_ J

elpax erkennt alle im System eingegebenen Kiirzel. Diese finden sich auf der linken Seite der
Einstellungen (1).

In der Praxis missen die erkannten Kirzel einem der zPA Reiter zugeordnet werden (3). Dies
geschieht, indem Sie links ein Kiirzel aussuchen, und durch einen Klick auf den jeweiligen Pfeil (2) der
rechten Ansicht hinzufligen.

War die Kiirzelzuordnung erfolgreich werden beim nachsten Export (derzeit einmal taglich nachts)
die entsprechenden Daten in die zPA Glbernommen.

Den Demoexport-Button gibt es nur fiir Entwicklungs- und Testzwecke und wird in der Praxis nicht
angezeigt.
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Kirzelzuordnung Anamnese und Befunde

Die Auswahl fiir den Anamnese und Befunde Tab erfolgt zuoberst.
Die Liste enthalt alle nicht zugeordneten Karteikiirzel aus dem PVS.

Ein Kiirzel, das einem der beiden Tabs zugeordnet wurde, verschwindet aus der Liste, und kann nicht
mehr zu dem anderen Tab hinzugefiigt werden.

Es ist moglich, dass hier nur a fiir Anamnese und b fiir Befunde zugeordnet wird. Es ist aber auch
moglich, eine Vielzahl unterschiedlicher Anamnesekiirzel, wie z.B. Familienanamnese, oder dhnliches,
als Anamnesekiirzel zuzuordnen.
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Kirzelzuordnung Laborktrzel

Als nachstes kénnen die Laborkiirzel zugeordnet werden.

Hierfir wird ein Kirzel auf der linken Seite ausgewahlt (1) und der Pfeil nach rechts geklickt (2).
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Bevor das Kiirzel in die Liste der zugeordneten Laborkiirzel aufgenommen wird muss das Kiirzel einer
Laborwertbezeichnung zugeordnet werden (3).

Insgesamt konnen 27 Labordatenarten in die zPA Glbernommen werden.

Auf folgende Liste wurde sich in den arztlichen Denkwerkstatten wahrend der Konzeptionsphase
geeinigt:

Aspartat-Aminitransferase Hamatokrit Micraltest
(ASAT)
Blutzucker, niichtern Hamoglobinkonzentration Mittlere corpuskuldre Hb-

Konzentration

Cotinin Harnsaure Mittleres corpuskulares
Hamoglobin
CO-Wert HDL-Cholesterin Mittleres corpuskulares

Volumen (MCV)

Erythrozyten (ERY) Kalium Mittleres Thrombozyten-
Volumen

Erythrozytenverteilungsbreite | Kreatinin Natrium

Gamma-Glutamyltransferase Laktatdehydrogenase (LDH) Thrombozyten

(GGT)

Gesamtcholseterin LDL-Cholesterin Thyroid-Stimulating Hormone
(TSH)

Glutamt-Oxalacetat- Leukozyten Triglyceride

Transminase (GOT)
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Maskenausdricke fur Basisinformationen

Als letztes folgen die Maskenausdriicke fiir die Basisinformationen.

Durch Driicken auf das griine Plus (1) kdbnnen neue Maskenausdriicke hinzugefiigt werden.

1 2
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Oben links wird der betroffene Tab angezeigt (1). Derzeit konnen nur fiir Basisinformationen
Maskenausdriicke definiert werden.

(2) Rechts werden die Karteikiirzel ausgewahlt, in denen nach Freitext gesucht werden soll.

(3) Anschlieend kann der Definitionsstring eingegeben werden.

Innerhalb der Basisinformationen kdnnen folgende Felder angezeigt werden:
* Adipositas
e  BMI

*  Bauchumfang

e Blutdruck
e Gewicht
e GroRe

* Hiftumfang

e Zigarettenanzahl

Beispiel: BMI

4

Annahme: Im PVS ware der BMI unter dem Karteikiirzel BM/! und dann mit dem Eintrag BMI:

abgelegt (1).

Zunachst wird das Karteikirzel, in dem gesucht werden soll, oben rechts ausgewahlt (2). Im
Beispielfall BMI.
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Der Definitionsstring wiirde dann folgendermaRen aussehen (3):

Wurde der Definitionsstring eingegeben, wird dies mit dem griinen Haken (4) quittiert.

Der Definitionsstring wird dann in die Ubersicht der Maskenausdriicke {ibernommen.
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Tabanordnung
Durch Drag-and-Drop kann die Reihenfolge der Reiter beliebig angepasst werden. Die Einstellungen
werden fiir die gesamte Praxis Glbernommen.
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Formulare

1. Patienten aufrufen
2. Formularubersicht 6ffnen
3. Gewdlnschtes Formular bearbeiten
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Formulare werden in lhrer Praxis und bei der Zusammenarbeit mit vielen Akteuren bendtigt.
elpax untersiitzt Sie, durch eine einfache und digitale Formularbearbeitung.

Gesundes Kinzigtal hat spezifische Formulare entwickelt, welche jederzeit erweitert oder angepasst
werden kdnnen.

Innerhalb der IV-Programme dienen die Formulare zur:

- Anmeldung in das jeweilige IV-Programm
- Dokumentation der jeweiligen Untersuchungen
- Abrechnung der erbrachten Leistungen

Fir folgende IV-Programme stehen Formulare bereit:

- IV-Anamnese (Checkup, Risikobogen + Zielvereinbarung)
- Gesundes Gewicht:

o Erstuntersuchung

o Zwischenuntersuchung

o Abschlussuntersuchung
- Osteoporose Programm:

o Screeningfragebogen
Nur Orthopaden:
Erstuntersuchung
Zwischenuntersuchung
Verlaufskontrolle

o Abschlussuntersuchung
- Rauchfreies Kinzigtal:

o Erstuntersuchung

o bis 7. Betreuungstermin

o Abschlussuntersuchung
- Starkes Herz:

o Erstuntersuchung

o Case Management durch MFA

o O O O
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Ausfillen der Formulare im PVS
1. Patientim PVS aufrufen
2. Navigationskachel driicken

3. Inder elpax Kachel die Formulare 6ffnen
Hierfiir auf ,Ubersicht der Formulare fiir den aktuellen Patienten” klicken
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4. Formular des entsprechenden IV-Programms und entsprechende Untersuchung auswahlen
und 6ffnen
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5. Das Formular 6ffnet sich. Informationen, die in der zPa hinterlegt sind, werden automatisch
in die entsprechenden Felder ibernommen.

a) Pflichtfelder. Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Wichtig: alle Pflichtfelder miissen ausgefiillt sein, damit das Formular abgeschlossen
werden kann und zu GK tGbermittelt wird.

b) QR-Code anzeigen. Ubder diesen Button kann ein QR Code angezeigt werden. Der
Patient kann diesen mit seinem Smartphone scannen und dann bestimmte Fragen selbst
beantworten.

c) Patientendaten aktualisieren. Wurden zuvor Eintrdge im PVS vorgenommen, kénnen
diese Uber den Button , Patientendaten aktualisieren” in das Formular Gbernommen
werden.
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d) Ziwschenspeichern. Uber diesen Button kann das Formular zwischengespeichert werden
und zu einem spateren Zeitpunkt weiterbearbeitet werden.

e) Formular verwerfen. Sobald ein Formular gedffnet wird, wird es als noch zu
bearbeitendes Formular gespeichert. Um das Formular nich als offenes Formular
anzulegen, kann man (ber diesen Button das Formular verwerfen.

f)  Formular abschlieRen. Sind alle Pflichtfelder ausgefiillt kann das Formular abgeschlossen
und an GK Gbermittelt werden. Sobald man diesen Button driickt, kann das Formular
nicht mehr bearbeitet werden. Es wird automatisch an GK zur Abrechnung tbermittelt.
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Einsicht abgeschlossener Formulare
Vollstdndig ausgefiillte Formulare werden bei jedem Patienten abgelegt und kénnen dort wieder
angezeigt werden. Auch ein Ausdrucken oder Herunterladen der PDF ist moglich

1. Navigationskachel diircken

2. Inder elpax Kachel die Formulare 6ffnen
Hierfiir auf ,Ubersicht der Formulare fiir den aktuellen Patienten” klicken

3. Gewilinschtes Formular auswahlen
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4. PDF-Vorschau wird angezeigt

Zum Ducken auf das ,,Drucken” Symbol diircken
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Aufrufen unvollstandiger / Zwischengespeicherter Formulare
Nicht abgeschlossene Formulare kdnnen zu einem spateren Zeitpunkt weiterbearbeitet werden bzw.
nach Bearbeitung des Patienten.

1. Navigationskachel diircken

2. Inder elpax Kachel die Formulare 6ffnen
Hierfiir auf , Nicht-abgeschlossene Formulare aller Patienten klicken
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3. Weiter zu bearbeitendes Formular wahlen
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Kurswelt

1. Kurswelt 6ffnen
2. Nach passenden Kursen stobern
3. Direkt fur Kurs anmelden
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In der Kurswelt werden alle Angebote von Gesundes Kinzigtal und seinen Kooperationspartnern
sichtbar, egal ob einmaliger Vortrag, abgeschlossener Kurs mit festen Einheiten oder fortlaufende
Veranstaltung.

Auf den folgenden Seiten wird Ihnen erklart:

- Wie Sie die Kurswelt 6ffnen und Patienten zu Veranstaltungen vormelden
(Kursvoranmeldung)

- Wie Sie Einsicht in von Ihnen empfohlene Veranstaltungen nehmen
(Ereignisprotokoll)

Kursvoranmeldung vornhemen
1. Mit der Maus lber die elpax-Kachel gehen

2. Kurswelt 6ffnen
a. Variante 1: Driicken Sie auf die Kachel ,Kurswelt”
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b. Variante 2: Sollte die Kachel Kurswelt nicht angezeigt werden, kdnnen Sie auch tber
die Navigationskachel (1) zur Kurswelt (2) navigieren
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3. Passenden Kurs aussuchen
a. Suchen Sie die Kategorie aus, zu der Sie eine Veranstaltung empfehlen mochten,

b. Haken Sie die gewlinschte Veranstaltung an.
Tipp: Sie kénnen sich (iber das Blaue i weitere Informationen zur Veranstaltung
anzeigen lassen

c. Dricken Sie auf den griinen Pfeil
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4. Kursinformation an Patienten senden und Anmeldung an GK abschicken

a. Wahlen Sie,
i. Kursinformationen an die im PVS hinterlegte E-Mail versenden um eine E-
Mail mit allen Informationen zur Veranstaltung an den Patienten zu
verschicken.
Hinweijs:
Die E-Mail wird automatisch vom System verschickt. Sie brauchen kein
weiteres E-Mail Programm
ii. PDF-Dokumente der Kurse anzeigen: PDF anzeigen und in der Praxis
ausdrucken
iii. Teilnehmer wurde bereits informiert: Patient wurde miindlich informiert und
winscht keine weiteren Informationen
b. Sollte im PVS keine E-Mail Adresse hinterlegt sein, tragen Sie diese bitte in Ihrem PVS
nach und Speichern Sie die Anderung ab. Driicken Sie anschlieBend auf Aktualisieren
in elpax. Die im PVS hinterlegte E-Mail Adresse wird anschliefend in die gedffnete
Maske geladen.
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5. Kursinformation an Patienten senden und Anmeldung an GK abschicken
a. Bestatigen Sie lhre Auswahl

b. Nach erfolgreicher Ubermittlung erhalten Sie eine Erfolgsmeldung, welche Sie mit OK
quittieren.
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Ergebnisprotokoll
Einen Uberblick Giber von Ihnen empfohlene Veranstaltungen erhalten Sie im Ereignisprotokoll.

1) Sie erreichen das Ereignisprotokoll Giber die Navigationskachel
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2) Durch Dricken auf das Plus kdnnen Sie einsehen, ob der Patient einen Platz bei der
Veranstaltung erhalten hat.
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3) Statusansicht der Kursvoranmeldung

Hinweis: Dieses Fenster ist rein informativ. Sie kdnnen keine Anderungen an dem Status

vornehmen.
Sollte der Patient Anderungen wiinschen, muss dieser direkt persénlich mit Gesundes

Kinzigtal Kontakt aufnehmen.
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Case Management

1. Case Management 6ffnen
2. Einen Case Management Fall anlegen

3. Den Case Management fall an GK
ubermitteln
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1. Patientim PVS aufrufen
2. Navigationskachel driicken

3. Inder elpax Kachel die Case Management Falle 6ffnen
Hierfiir auf ,,Case Management” klicken
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Durch Klicken auf die Case Management Kachel gelangen Sie in die Fallibersicht des Patienten.
In der Fallibersicht kénnen Sie:

- Einen neuen Case Management Fall fir den Patienten anlegen
- Den aktuellen Case Management Fall des Patienten einsehen
- Abgeschlossene Case Management Falle des Patienten einsehen

Case Management Fall anlegen

Um einen neuen Case Management Fall anzulegen, 6ffnen Sie die Falliibersicht und klicken Sie auf
das +
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Bei der Uberweisung zum Case Management stehen lhnen die folgenden Funktionen zur Verfiigung:

Auswahl des Themengebiets

Angabe Grund/Auftrag

Direkte Terminvereinbarung beim Case Manager

Ubermittlung von zPa-Daten an den Case Manager

Ubermittlung von zuvor ausgefiillten Formularen an den Case Manager

vk wnNE
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1. Auswahl des Themengebiets (Pflichtfeld)

Wahlen Sie das Themengebiet aus, zu dem der Patient beraten werden soll.

Augenarztliche Untersuchung (DMP Diabetes): das Case Management vermittelt dem
Patienten einen Termin bei der Schwarzwald Augenklinik

Case Management- Thema Psyche: der Patient erhalt einen Termin bei der Psychologin
Wiebke Zink zur psychologischen Beratung oder Psycho Akut

Case Management- Themenibergreifende Beratung: Beratung und Begleitung durch das
Case Management ohne IV-Programmteilnahme

IV-Programme: nimmt der Patient an einem IV-Programm teil erhalt er vom Case
Management Beratung und Begleitung

2. Grund/Auftrag (Pflichtfeld)

In diesem Feld kénnen Sie den Grund oder Auftrag fiir die Uberweisung eintragen. Auch sonstige
Informationen an den Case Manager kdnnen Sie hier frei eintragen.
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3. Beratungstermin

Nachdem Sie ein Themengebiet ausgewahlt haben, wird automatisch ein freier Termin beim Case
Manager vorgeschlagen.

Uber den Kalender Button kénnen Sie den Termin dndern.
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Es werden alle verfligbaren Termine des Case Managers angezeigt. Gemeinsam mit dem Patienten
kdénnen Sie einen passenden Termin auswahlen.

|ll

Ist kein passender Termin dabei, kdnnen Sie ,,Weiter ohne Terminauswahl“ klicken. In diesem Fall

kontaktiert der Case Manager den Patienten zur Terminvereinbarung.
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4. Auszug aus der zPa

Durch Klich auf den Stift-Button gelangen Sie in die zPa.

In der zPa kénnen Sie bis zu 5 Eintrage auswahlen, die an den Case Manager (ibermittelt werden.
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5. Formulare an den Case Manager iibermitteln

Die zuvor ausgeflllten Formulare werden gelistet. Durch Ankreuzen kdnnen Sie das gewlinschte
Formular an den Case Manager ibermitteln. Z.B. die IV-Anamnese oder den Osteoporose
Screeningfragebogen.

6. Case Management Fall anlegen

Uber den griinen Pfeil legen Sie den Case Management Fall an und gelangen zum nichsten Schritt.
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Informationen an den Patienten libermitteln

Bei der Case Management Fallanlage haben Sie die folgenden Méglichkeiten die Informationen Gber
den Beratungstermin an den Patienten zu ibermitteln:

1. Per Mail versenden (sofern eine Mailadresse im PVS hinterlegt ist)

2. PDF-Dokumente mit Informationen zum Beratungstermin anzeigen: Im Nachsten Schritt wird
dann das PDF angezeigt und Sie kdnnen es ausdrucken und dem Patienten mitgeben.

3. Teilnehmer wurde bereits informiert: der Patient erhalt keine Dokumente zum vereinbarten

Termin

Nach Auswahl eines entsprechenden Felds, konnen Sie den Case Management Fall anlegen und zu
Gesundes Kinzigtal Gibermitteln. Einfach den griinen Pfeil driicken.
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Falliibersicht

In der Fallibersicht sehen Sie nun den aktuellen Case Management Fall des Patienten.

Die einzelnen Dokumente kénnen Sie sich durch Klicken auf den jeweiligen PDF Button anzeigen
lassen.
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Riickmeldung durch den Case Manager

Sobald der Beratungstermin erfolgt ist, erhalten Sie eine Riickmeldung vom zustandigen Case
Manager.

Bei dem Patienten wird in der Navigationskachel und der Case Management Kachel ein rotes
Ausrufezeichen angezeigt. Wenn Sie auf die Case Management Kachel 6ffnen, sehen Sie die den
Zwischenbericht des Case Manager oder weitere Dokumente, die der Case Manager an Sie
Ubermittelt. Ebenfalls mit einem roten Ausrufezeichen gekennzeichnet.

Sie erhalten so lange Riickmeldung vom Case Manager, bis der Fall abgeschlossen ist. Dann erhalten
Sie den Abschlussbericht.

Durch Klicken auf den PDF Button 6ffnet sich die jeweiligen Dokumente.
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Fehler / Troubleshooting

Hinweise

Hinweismeldung

Beschreibung / Behebungsansatz

Auftreten bei: Einschreibung Mitglieder/Freunde

Fehlerbehebung: Geben Sie einen Arzt des Vertrauens an oder
setzen Sie den Haken bei ,,Derzeit nicht in arztlicher Behandlung”

Auftreten bei: Einschreibung Mitglieder/Freunde

Fehlerbehebung: Einschreibevorgang abbrechen und E-Mail Adresse
im PVS bei den , Allgemeinen Patientendaten” hinterlegen

Auftreten bei: Einschreibung Mitglieder/Freunde

Fehlerbehebung: Einschreibung war erfolgreich. Dialog mit OK
bestatigen.

Auftreten bei: Die Einschreibung wurde nicht ordnungsgemaf
abgeschlossen.

Fehlerbehebung: Starten Sie die Einschreibung erneut.

Auftreten bei: Die Einschreibung wurde nicht ordnungsgemaR
abgeschlossen.

Fehlerbehebung: Starten Sie die Einschreibung erneut.

Auftreten bei: Die Einschreibung wurde nicht ordnungsgemaf
abgeschlossen.

Fehlerbehebung: Starten Sie die Einschreibung erneut.

Auftreten bei: Die Einschreibung wurde nicht ordnungsgemaf
abgeschlossen.

Fehlerbehebung: Starten Sie die Einschreibung erneut.

Auftreten bei: Die Einschreibung wurde nicht ordnungsgemaf
abgeschlossen.

Fehlerbehebung: Starten Sie die Einschreibung erneut.

Fehler

Fehlermeldung

Beschreibung / Losungsansatz

Kontaktieren Sie bitte den Support
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Auftreten bei: Diverse Griinde

Fehlerbehebung:

Probieren Sie:
e Uberpriifen Sie die Internetverbindung
e Uberpriifen Sie, ob Ihr Server l3uft
e Starten Sie den elpax-Server neu

Platz flr eigene Notizen
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